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＠ビリング登録情報の確
認・変更

そ
の
他



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

１．お客さま区分の変更

お客さま区分は「個人」または「法人」から選択いただ
けます。
「法人」を選択すると、組織単位での料金照会や、権限
を制限した副IDの発行などの機能をご利用いただけま
す（無料）。

お客さま区分変更画面へ遷移

設定内容の変更

完了

STEP1

STEP2

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。



お客さま区分変更画面へ遷移

手順3
「基本情報」の「お客さま区分」欄
にある「変更」を押下します。

STEP1

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



設定内容の変更STEP2

任意のお客さま区分を選択します。
※法人機能のご利用要否に合わせて、
「法人」「個人」のどちらも選択する
ことができます。

手順1

「変更」を押下します。

手順2

完了

確認画面が表示されます。
内容を確認し、「変更する」を押下し
ます。

手順3

変更が完了しました。
「ログインページへ」を押下します。
※お客さま区分の変更は再度ログイン
いただくことで反映されます。

手順4

「法人」から「個人」への変更に伴う制約事項
• 法人のお客さま向け機能はご利用いただけな

くなります。
• お客様番号と組織情報の紐付けが解除され、

組織情報はすべて削除されます。
• お客さま区分変更に伴い、新たに利用可能と

なる機能はございません。
• 削除された情報は復元できません。事前の

バックアップをおすすめします。
• 副IDを登録されている場合は、副IDを削除し

ない限り、お客さま区分の変更はできません。
事前に副IDの削除をお願いします。

補足



ご連絡先電話番号変更画面へ遷移

設定内容の変更

完了

STEP1

STEP2

＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

２．ご連絡先電話番号の変更

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。



ご連絡先電話番号変更画面へ遷移STEP1

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「連絡先」の「ご連絡先電話番号」欄
にある「変更」を押下します。



STEP2 設定内容の変更

手順1
任意のご連絡先電話番号を入力しま
す。

「変更」を押下します。

手順3
ログインパスワードを入力します。

手順4
「認証」を押下します。

完了

日中にご連絡が可能な電話番号をハイフンなしでご入力ください。

補足

変更が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順5

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

手順2



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

３．ご連絡先メールアドレスの変更

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

ご連絡先メールアドレス変更画面へ遷
移

設定内容の変更

完了

STEP1

STEP2



STEP1 ご連絡先メールアドレス変更画面へ遷
移

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「連絡先」の「ご連絡先メールアドレ
ス」欄にある「変更」を押下します。



設定内容の変更STEP2
手順1
新しいご連絡先メールアドレスを入力し
ます。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2
「登録する」を押下します。

ご連絡先メールアドレスは、以下の目的で使
用します。

• ログインID／パスワード紛失時の再発行
手続き

• 各種設定変更完了時のお知らせ
• ご利用料金のお知らせ
• その他お知らせ

補足



設定内容の変更STEP2

手順3
ログインパスワードを入力します。

手順4
「認証」を押下します。

手順5

メールアドレスの有効性を確認します。
ご連絡先メールアドレス宛に送信された
ご案内メールを確認します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

・送信元アドレスは、「information＠
mail.next-billing.ntt-east.co.jp」です。こ
の送信元からのメールを受信できるように設
定してください。
・迷惑メールフォルダや受信設定など、メー
ル環境の設定をご確認ください。
・迷惑メール対策の影響で、メールが受信で
きない場合があります。詳しくは、ご利用の
サービス提供会社へお問い合わせください。

補足



手順6

STEP2 設定内容の変更

手順7
秘密の質問を選択の上、回答を入力
します。

手順8
「確認する」を押下します。

完了

手順9

24時間以内にメールに記載
のURLを押下します。

変更が完了しました。
「ログインページへ」を押下します。



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

４．ご連絡先メールアドレスの通知設定の変更

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

ご連絡先メールアドレス通知設定変更
画面へ遷移

設定内容の変更

完了

STEP1

STEP2



STEP1 ご連絡先メールアドレス通知設定変更画
面へ遷移

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「連絡先」の「ご連絡先メールアドレ
ス」欄にある「通知設定」を押下しま
す。



手順2

設定内容の変更STEP2

手順1
ご希望に応じて、通知設定を変更します。

「変更」を押下します。

SMS通知を「有」に設定している場合、「お
客様電話番号等表示設定」および「ご利用料
金表示設定」の設定内容は、SMS通知設定に
も反映されます。

補足

表示中のお客様番号を変更することが
できます（お客様番号が見つからない
場合は、お客様電話番号等から検索で
きます）。

補足



STEP2 設定内容の変更

手順3

手順4

完了

ログインパスワードを入力します。

「認証」を押下します。

変更が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順5

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

５． SMS通知電話番号の登録・変更・削除

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

SMS通知電話番号登録・変更・削除画
面へ遷移

設定内容の変更

STEP1

STEP2



STEP1 SMS通知電話番号登録・変更・削除画
面へ遷移

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「連絡先」の「SMS通知電話番号」欄
にある「変更」を押下します。



設定内容の変更STEP2

手順1
新しいSMS通知電話番号を入力します。

手順2
「登録」を押下します。

手順3
ログインパスワードを入力します。

手順4
「認証」を押下します。

既に登録済みのSMS通知電話番号を削除する
場合は、「登録済みSMS通知電話番号を削
除」を押下します。確認画面が表示されるの
で、「削除する」を押下します。

補足

SMS通知電話番号は、ログインパスワード紛
失時や各種設定変更完了時の通知先となりま
す。
※ ご利用料金お知らせSMSを受信するには、
別途登録が必要です。

補足

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足



設定内容の変更STEP2

手順5

SMS通知電話番号に送信された、登録・
変更手続きのご案内SMSを確認します。

・入力したSMS通知電話番号に誤りがないかご確認
ください。誤りがある場合は、お手数ですが最初か
ら登録手続きをやり直してください。
・送信元番号は、「0032069840」または
「0032069000」です。この送信元からのSMSを受
信できるように設定してください。
・ご利用の端末や契約内容がSMSに対応しているか
ご確認ください。
・受信拒否設定やフィルター機能、機内モードの設
定状況、電波状況などをご確認ください。

補足



手順6
24時間以内にSMSに記載のURLを押
下します。

STEP2 設定内容の変更

手順7
秘密の質問を選択し、回答を入力し
ます。

手順8
「登録」を押下します。

完了

手順9

変更が完了しました。
「ログインページへ」を押下します。



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

６． SMS通知電話番号の通知設定の変更

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

SMS通知設定変更画面へ遷移

設定内容の変更

STEP1

STEP2



STEP1 SMS通知設定変更画面へ遷移

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「連絡先」の「SMS通知電話番号」欄
にある「通知設定」を押下します。



手順2

設定内容の変更STEP2

手順1
ご希望に応じて、通知設定を変更します。

「変更」を押下します。

表示中のお客様番号を変更することが
できます（お客様番号が見つからない
場合は、お客様電話番号等から検索で
きます）。

補足

メール通知を「有」に設定している場合、
「お客様電話番号等表示設定」および「ご利
用料金表示設定」の設定内容は、メール通知
設定にも反映されます。

補足



STEP2 設定内容の変更

手順3

完了

ログインパスワードを入力します。

「認証」を押下します。

変更が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順5

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

手順4



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

７． ログインIDの変更

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

ログインID変更画面へ遷移

設定内容の変更

STEP1

STEP2



STEP1 ログインID変更画面へ遷移

手順3
「ID／パスワード・認証」の「ログイン
ID／パスワード」欄にある「ログイン
ID」を押下します。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



手順3

設定内容の変更STEP2

手順2

「変更する」を押下します。

手順1
現在のログインIDを入力します。

ご希望のログインIDを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

8～31文字で設定してください。
半角英字（大文字・小文字は区別されます）と数字
が必要です（記号は任意）。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

・他のサイトで使用しているログインID／パスワードの
使い回しはお控えください。
・誕生日、電話番号、車のナンバー、同じ文字の繰り返
しなど、第三者に推測されやすい内容のログインIDやロ
グインパスワードの設定もお控えください。

補足



STEP2 設定内容の変更

手順4

手順5

完了

ログインパスワードを入力します。

「認証」を押下します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

変更が完了しました。
「TOPページへ」を押下します。

手順6



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

８． ログインパスワードの変更

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

ログインパスワード変更画面へ遷移

設定内容の変更

STEP1

STEP2



STEP1 ログインパスワード変更画面へ遷移

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「ID／パスワード・認証」の「ログイン
ID／パスワード」欄にある「パスワー
ド」を押下します。



手順3

設定内容の変更STEP2

手順2

「変更する」を押下します。

手順1
現在のログインパスワードを入力

完了

確認画面が表示されます。
「変更する」を押下します。

ご希望のログインパスワードを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

10～32文字で設定してください。
以下の文字の種類のうち、3種類以上の組み合わせ
が必要です。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

・他のサイトで使用しているログインID／パスワードの
使い回しはお控えください。
・誕生日、電話番号、車のナンバー、同じ文字の繰り返
しなど、第三者に推測されやすい内容のログインIDやロ
グインパスワードの設定もお控えください。

補足

変更が完了しました。
「TOPページへ」を押下します。

手順5

手順4



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

９． お客様番号の紐付けの追加

お客様番号の紐付けを行うことで、一度のログインで複
数の請求情報を照会することなどができます。

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

紐付け先のログインIDでログインの上、
お客様番号追加画面へ遷移

お客様番号の紐付けの追加

STEP2

STEP3

追加するお客様番号が既に別のログインIDに紐付いてい
る場合は、事前にそのログインIDの@ビリング登録解除
が必要です。

追加するお客様番号が紐付くログインIDで
ログインの上、@ビリングを登録解除STEP1

※ 追加するお客様番号のログインIDが本登録前（仮ログインID）
の場合は、@ビリング登録解除の手続きは不要です。



STEP1

手順3
「本サイトの登録解除はこちら」を押下
します。

追加するお客様番号が紐付くログイン
IDで、本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

※ 追加するお客様番号のログインIDが本
登録前（仮ログインID）の場合は、@ビ
リング登録解除の手続きは不要です。

追加するお客様番号が紐付くログインIDで
ログインの上、@ビリングを登録解除



STEP1

手順6
注意事項をご確認の上、
「上記内容に同意して登録解除する」
を押下します。

「本サイトを登録解除する」にチェッ
クを入れます。

手順4

登録解除の理由として、「別のログイ
ンIDにお客様番号を紐付けするため」
を選択します。

手順5

補足
• ＠ビリングに登録されているすべての情報（組織情

報設定等）が完全に削除されます。一度削除された
データの復元はできません。

• 登録解除すると、＠ビリングが解約され、ログイン
IDも削除されます（本手続きは、回線サービス等を
廃止するものではありません）。

• 組織設定やメール設定など、＠ビリングで設定され
ていた各種設定は引き継がれません。必要に応じて、
紐付け後に再度設定を行ってください。

追加するお客様番号が紐付くログインIDで
ログインの上、@ビリングを登録解除



STEP1 追加するお客様番号が紐付くログインIDで
ログインの上、@ビリングを登録解除

手順8
本サイトの登録解除が完了しました。
「ログインページへ」を押下します。

手順7
確認画面が表示されます。
「はい」を押下します。



STEP2 紐付け先のログインIDでログインの上、
お客様番号追加画面へ遷移

手順3
「ID／パスワード・認証」の「お客様番
号の紐付け・解除」欄にある「追加」を
押下します。

紐付け先のログインIDで本サイトにロ
グインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



STEP3 お客様番号の紐付けの追加

手順1

手順2

追加するお客様番号を入力します。
※複数追加する場合は「2件以上追加する」を
押下します。

「追加する」を押下します。

補足
• ご入力された番号の登録情報が、本サイトに登録済

みのお客様番号の「氏名（ご契約者名または請求書
送付先名）」および「住所（ご契約者住所または請
求書送付先住所）」と一致している場合に、紐付け
の追加が可能です（紐付けできない場合は、画面に
メッセージが表示されます）。

• 紐付けを追加すると、請求確定時のメール通知など
が自動的に登録されます。通知が不要な場合は、
「会員情報設定」画面より変更してください。

• 紐付けを追加しても、請求書等の発行有無は変更さ
れません。変更をご希望の場合は、「請求書等の紙
発行有無の変更」画面から設定してください。

• お支払い方法や請求書等の紙発行有無については、
各請求毎に変更の手続きが必要となります。必要に
応じて、お手続きしてください。

• 現在、「フレッツ光」および「ひかり電話ネクス
ト」などを個人名義でご契約の方は、請求書や口座
振替のご案内を書面（紙）により送付している場合、
発行手数料をご負担いただいております。
請求書等の紙発行手数料は、請求書220円（税込）、
口座振替のご案内165円（税込）にてお客様番号単
位（請求単位）でご負担いただきます。

• 2027年6月ご請求分からは、その範囲を法人・公共
機関のお客さま、および、加入電話など（関係する
付加サービスなどを含む）をご利用のお客さまなど
にも拡大させていただきます。

お客様番号またはお客様番号等の確認
方法がご不明な場合は、 を押下して
ください。ログインID／パスワードが
記載されたハガキや毎月の請求書等で
の確認方法をご案内します。

補足



お客様番号の紐付けの追加STEP3

「認証」を押下します。

手順3
ログインパスワードを入力します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

追加が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順5

完了

手順4



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

10． お客様番号の紐付け状況の確認・紐付けの解除

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

お客様番号の紐付け状況の確認画面へ遷移

お客様番号の紐付け状況の確認

完了

お客様番号の紐付けの解除

STEP1

STEP2

STEP3



STEP1 お客様番号の紐付け状況の確認画面へ遷
移

手順3
「ID／パスワード・認証」の「お客様番
号の紐付け・解除」欄にある「確認・解
除」を押下します。

お客様番号の紐付け状況を確認する場合
は、STEP2に進んでください。

お客様番号の紐付けを解除する場合は、
STEP3に進んでください。
※紐付けられているお客様番号が1件の場
合は紐付けの解除はできません。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



STEP2 お客様番号の紐付け状況の確認

手順1
現在の紐付け状況が表示されます。
詳細を確認する場合は、「詳細」を
押下してください。
※紐付けられているお客様番号が1件
の場合は一覧は表示されず、手順2の
詳細画面が表示されます。



STEP2 お客様番号の紐付け状況の確認

手順2
お客様番号の詳細情報が表示されます。



STEP3 お客様番号の紐付けの解除

手順2
「解除」を押下します。

手順1
一覧から、紐付けを解除するお客様
番号を選択します。

「次へ」を押下します。

手順3
紐付け解除対象の請求について、今後の
請求書等の発行有無を選択します。

※紐付けを解除すると、Web上で料金
の確認ができなくなります。

■請求書払い・口座振替をご利用のお客さま
「請求書等の紙発行あり」のみ設定できます（「請求
書等の紙発行なし」はご選択いただけません）。
※「請求書等の紙発行なし」をご希望の場合は、紐付
け解除対象の請求について、本サイトへ再度ご登録い
ただいた後にお手続きが必要です。
※「請求書等の紙発行あり」を選択された場合、請求
内訳も紙発行します。

■クレジットカードをご利用のお客さま
「請求書等の紙発行なし」のみ設定できます（「請求
書等の紙発行あり」はご選択いただけません）。
紐付けを解除するとWeb上で料金の確認ができなくな
りますので、紐付け解除対象の請求について、本サイ
トへの再登録をおすすめします。

「請求書等の紙発行あり」を選択した場合のご注意事項
■紙発行手数料について
・現在、「フレッツ光」および「ひかり電話ネクスト」
などを個人名義でご契約の方は、請求書や口座振替のご
案内を書面（紙）により送付している場合、発行手数料
をご負担いただいております。
※請求書220円（税込）、口座振替のご案内165円（税
込）
・2027年6月ご請求分からは、その範囲を法人・公共機
関のお客さま、および、加入電話など（関係する付加
サービスなどを含む）をご利用のお客さまなどにも拡大
させていただきます。

補足

補足

手順4



STEP3 お客様番号の紐付けの解除

手順6

手順5

完了

「認証」を押下します。

ログインパスワードを入力します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

解除が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順7



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

11．ログイン時のワンタイムパスワード認証設定

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

ワンタイムパスワード認証設定画面へ遷移

設定内容の変更

完了

STEP1

STEP2



STEP1 ワンタイムパスワード認証設定画面へ遷
移

手順3
「ID／パスワード・認証」の「ログイン時の
ワンタイムパスワード認証」に
現在の設定内容が表示されます。

手順4
設定内容を変更する場合は、「変更」を押下し
ます。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



STEP2 設定内容の変更

手順2
ワンタイムパスワード省略設定選
択します。

手順1
ワンタイムパスワード認証設定を選
択します。

手順4
「変更」を押下します。

手順3
ワンタイムパスワード送付先を選択
します。

ログイン時には、「ログインID／パスワードの認証」の次に、
「ワンタイムパスワードによる認証」もしくは「お客様番号ま
たはお客様電話番号等の認証」が必要です。
※ワンタイムパスワードによる認証を選択しない場合は、「お
客様番号またはお客様電話番号等の認証」となります。

補足

「省略する」を選択すると同一端末、かつ、同一ブラウザで次
回以降ログインした場合ワンタイムパスワードの認証を行わず
ログインができます。
「省略する」を選択のうえ、省略設定の解除にチェックを入れ
た場合、ワンタイムパスワード認証をもう一度行えるように省
略設定された端末情報を削除します。

補足



STEP2 設定内容の変更

手順6

手順5

完了

「認証」を押下します。

ログインパスワードを入力します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

変更が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順7



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

12．秘密の質問・回答の変更

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

秘密の質問・回答の変更画面へ遷移

秘密の質問・回答の変更

STEP1

STEP2



本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

STEP1 秘密の質問・回答の変更画面へ遷移

手順3
「ID／パスワード・認証」の「秘密の質問」
欄にある「変更」を押下します。



新しい秘密の質問を選択のうえ、
新しい秘密の質問の回答を入力します。

40文字までの文字数でご入力ください（半角／
全角は区別されます）。
秘密の質問・回答の入力が必要となる場合は、
以下の通りです。
・ご連絡先メールアドレス設定時のご本人さま
確認
・SMS送信電話番号設定時のご本人さま確認

補足

STEP2 秘密の質問・回答の変更

「登録する」を押下します。

手順1

手順2



STEP2 秘密の質問・回答の変更

手順4

手順3

「認証」を押下します。

ログインパスワードを入力します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

変更が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順5

完了



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

ログインID連携の解除

完了

STEP1

13．NTT東日本ビジネスIDとのログインID連携の解除

※ NTT東日本ビジネスIDとログインIDの連携が完了しているお客さまが対象で
す。



STEP1 ログインID連携の解除

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「ID／パスワード・認証」の「NTT東
日本ビジネスIDとのログインID連携」
欄にある「解除」を押下します。

※ログインIDが未連携の場合は表示さ
れません。



STEP1 ログインID連携の解除

手順4
確認画面が表示されます。
「解除する」を押下します。

完了

ログインID連携の解除が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順5



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

ログインID連携の解除

完了

STEP1

14．個人のお客さま マイページとのログインID連携の解除

※個人のお客さま マイページとログインIDの連携が完了しているお客さまが
対象です。



STEP1 ログインID連携の解除

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

手順3
「ID／パスワード・認証」の「個人の
お客さま マイページとのログインID連
携」欄にある「解除」を押下します。

※ログインIDが未連携の場合は表示さ
れません。



STEP1 ログインID連携の解除

手順4
確認画面が表示されます。
「解除する」を押下します。

完了

ログインID連携の解除が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順5



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

15．通話明細専用IDの変更

※通話明細専用IDでログインしているお客さまが対象です。

通話明細専用ID変更画面へ遷移

設定内容の変更

STEP1

STEP2



STEP1 通話明細専用ID変更画面へ遷移

手順3
「通話明細」の「通話明細専用ID／パス
ワード」欄で「ログインID」を押下しま
す。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

※通話明細専用IDでログインしていな
い場合は表示されません。



手順3

設定内容の変更STEP2

手順2

「変更する」を押下します。

手順1
現在の通話明細専用IDを入力します。

ご希望の通話明細専用IDを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

8～31文字で設定してください。
半角英字（大文字・小文字は区別されます）と数字
が必要です（記号は任意）。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

・他のサイトで使用しているログインID／パスワードの
使い回しはお控えください。
・誕生日、電話番号、車のナンバー、同じ文字の繰り返
しなど、第三者に推測されやすい内容のログインIDやロ
グインパスワードの設定もお控えください。

補足



STEP2 設定内容の変更

手順4

手順5

完了

ログインパスワードを入力します。

「認証」を押下します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

変更が完了しました。
「TOPページへ」を押下します。

手順6



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

16．通話明細専用IDのパスワードの変更

※通話明細専用IDでログインしたお客さまが対象です。

通話明細専用IDのパスワード変更画面
へ遷移

設定内容の変更

STEP1

STEP2



STEP1 通話明細専用IDのパスワード変更画面
へ遷移

手順3
「通話明細」の「通話明細専用ID／パス
ワード」欄で「パスワード」を押下します。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

※通話明細専用IDでログインした場合
に表示されます。



手順3

設定内容の変更STEP2

手順2

「変更する」を押下します。

手順1
現在の通話明細専用IDのパスワードを入力
します。

完了

ご希望の通話明細専用IDのパスワードを
入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

10～32文字で設定してください。
以下の文字の種類のうち、3種類以上の組み合わせ
が必要です。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

・他のサイトで使用しているログインID／パスワードの
使い回しはお控えください。
・誕生日、電話番号、車のナンバー、同じ文字の繰り返
しなど、第三者に推測されやすい内容のログインIDやロ
グインパスワードの設定もお控えください。

補足

手順4
確認画面が表示されます。
「変更する」を押下します。

変更が完了しました。
「TOPページへ」を押下します。

手順5

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足



本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

ログインIDと通話明細専用IDの統合・
解除画面へ遷移

ログインIDと通話明細専用IDの統合

完了

STEP1

STEP2-1

17．ログインIDと通話明細専用IDの統合と解除

＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

それぞれのログインIDを統合することで、「ご利用料金確認用」のログイン
IDで通話明細を照会できるようになります。

※「ご利用料金確認用」と「通話明細専用」のログインIDが発行されており、
「ご利用料金確認用」でログインしたお客さまが対象です。

ログインIDと通話明細専用IDの統合
解除STEP2-2



ログインIDと通話明細専用IDの統合・
解除画面へ遷移STEP1

手順3

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

「通話明細」の「ログインIDと通話明細
専用IDの統合の統合・解除」欄の「設
定・解除」を押下します。

※「ご利用料金確認用」と「通話明細
専用」のログインIDが発行されており、
「ご利用料金確認用」でログインした
場合に表示されます。

統合する場合は、STEP2-1に進んでく
ださい。

解除する場合は、STEP2-2に進んでく
ださい。



手順3
「統合」を押下します。

STEP2-1 ログインIDと通話明細専用IDの統合

手順1

手順2

完了

ご利用料金確認用のログインIDとログ
インパスワードを入力します。

通話明細専用のログインIDとログイン
パスワードを入力します。

手順4

確認画面が表示されます。
「統合する」を押下します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

統合が完了しました。
統合後のログインIDが表示されます。
「TOPへ」を押下します。

手順5

・既に統合されているログインIDは指定できません。
・お客様番号が異なるログインID／パスワードは統
合できません。
・統合後は、通話明細専用IDではログインできなく
なります。
・統合後に、それぞれのログインID／パスワードで
のログインを希望される場合は、「会員情報設定」
画面から統合を解除できます。その場合、通話明細
専用IDのパスワードは統合前のパスワードに戻りま
す。
・統合できる通話明細専用IDは1IDのみです。

補足



手順2
確認画面が表示されます。
「解除する」を押下します。

STEP2-2 ログインIDと通話明細専用IDの統合解除

手順1
ご利用料金確認用のログインIDとログ
インパスワードを入力します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

・統合解除後は、「ご利用料金確認用」と
「通話明細専用」のそれぞれのログインID／
パスワードでログインしてください。
・統合解除後、通話明細専用IDのパスワード
は統合前のパスワードに戻ります。

補足

完了

統合解除が完了しました。
統合解除後のログインIDが表示されます。
「TOPへ」を押下します。

手順3

手順2
「解除」を押下します。



本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

通話明細専用IDの紐付け画面へ遷移

完了

STEP1

18．通話明細専用IDの紐付けの登録・解除

＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

通話明細専用IDの紐付け登録STEP2-1

通話明細専用IDの紐付け解除STEP2-2

※通話明細専用IDでログインしたお客さまが対象です。

複数の通話明細専用IDをお持ちの場合は、それぞれのログインIDを紐付けで
きます。紐付け後は、1回のログインで複数の通話明細を照会できます。



通話明細専用IDの紐付け画面へ遷移STEP1

手順3

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2

「通話明細」の「通話明細専用IDの紐付
け」欄の「登録・解除」を押下します。

統合する場合は、STEP2-1に進んでく
ださい。

解除する場合は、STEP2-2に進んでく
ださい。

※通話明細専用IDでログインした場合
に表示されます。



STEP2-1

手順2
紐付けする通話明細専用ID／パスワー
ドを入力します。

通話明細専用IDの紐付け登録

手順3
「登録」を押下します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

手順1
「登録」を押下します。

通話明細の開示先の名義が不一致の場合等は、
紐付けができません（エラー画面が表示され
ます）。

補足



STEP2-1 通話明細専用IDの紐付け登録

完了

手順4

手順5
紐付け登録が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

ログインパスワードを入力します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足



手順2

通話明細専用IDの紐付け解除STEP2-2

紐付けを解除する対象を選択しま
す。

手順1
「解除」を押下します。

手順3
「解除」を押下します。

補足

対象の通話明細専用IDが見つからない場
合は、検索条件を指定して「検索」を押
下します。



STEP2-2 通話明細専用IDの紐付け解除

手順4

手順5

完了

ログインパスワードを入力します。

「認証」を押下します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

手順6
紐付け解除が完了しました。

「TOPへ」を押下します。



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

19．通話明細お知らせメール設定の変更

通話明細お知らせメール設定変更画
面へ遷移

設定内容の変更

完了

STEP1

STEP2



通話明細お知らせメール設定変更画面へ
遷移STEP1

手順3
「通話明細」の「通話明細お知らせメー
ル」欄の「設定」を押下します。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



設定内容の変更STEP2

手順1
通話明細お知らせメール要否を選択しま
す。
「要」を選択した場合は、送信先メール
アドレスを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2
「変更」を押下します。



STEP2 設定内容の変更

手順1

手順2

ログインパスワードを入力

「認証」を押下します。

通話明細お知らせメール要否で「要」を
選択した場合は、手順3に進んでくださ
い。

「不要」を選択した場合は、手順8に進
んでください。

ご連絡先メールアドレス宛に送信された、
変更手続きのご案内メールを確認します。

手順3

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

・送信元アドレスは、「information＠
mail.next-billing.ntt-east.co.jp」です。こ
の送信元からのメールを受信できるように設
定してください。
・迷惑メールフォルダや受信設定など、メー
ル環境の設定をご確認ください。
・迷惑メール対策の影響で、メールが受信で
きない場合があります。詳しくは、ご利用の
サービス提供会社へお問い合わせください。

補足



STEP2 設定内容の変更

24時間以内にメールに記載のURLを押下
します。

手順4

手順6
通話明細専用IDのパスワードを入力します。

手順5
通話明細専用IDを入力します。

手順7
確認画面が表示されます。
「登録する」を押下します。

完了

変更手続きが完了しました。
「閉じる」を押下します。

手順8



＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

完了

20．利用履歴のダウンロード

利用履歴ダウンロード画面へ遷移

ダウンロードする利用履歴を選択

STEP1

STEP2



利用履歴ダウンロード画面へ遷移STEP1

手順3
「利用履歴」欄にある「ダウンロード」
を押下します。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



STEP2 ダウンロードする利用履歴を選択

手順1
ダウンロードする利用履歴を選
択します。

手順2
「ダウンロード」を押下します。

完了

■お客さま区分が「個人」の場合



STEP2 ダウンロードする利用履歴を選択

手順1
ダウンロードする利用履歴を選択します。

手順2
「ダウンロード」を押下します。

完了

■お客さま区分が「法人」の場合

以下の条件を設定することで、利用履
歴を絞り込むことができます。
・抽出対象日
・ログインID
・利用者名（副ID）

補足



そ
の
他

ご利用ガイド

請求書等の紙発行有無の
変更など



請求書等の紙発行有無の変更など
の流れ
本サイトでは、請求書やお支払い方法に関するお手
続きができます。

STEP2

お手続き内容を選択

変更内容の登録

STEP1

完了



お手続き内容を選択

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の
「各種お手続き」を押下します。

手順2

手順3
お手続きを希望する項目を押下します。

• 「お支払い方法の変更（口座振替・ク
レジットカード）」をご希望の場合
NTT東日本のお支払い方法に関するご
案内ページへ遷移します。画面の案内
に従ってお手続きください。

• 「請求書等の送付先変更」をご希望の
場合
料金に関するお申し込み・お問い合わ
せページへ遷移します。画面の案内に
従ってお手続きください。

• 「請求書等の紙発行有無の変更」をご
希望の場合
STEP2へ進んでください。

STEP1

• お引越しなどにより設置場所の住
所変更が必要となる場合、別途お
手続きが必要です。

• 一括請求をご利用の場合、一括請
求グループ全ての回線に変更内容
が適用されます。

補足



変更内容の登録STEP2

「変更する」を押下します。

手順2

請求書等の紙発行有無を選択します。

手順1

表示中のお客様番号を変更することが
できます（お客様番号が見つからない
場合は、お客様電話番号等から検索で
きます）。

補足

「請求書等の紙発行なし」を選択した場合のご注
意事項

■ご利用料金の確認方法について
・今後は請求書が発行されませんので、お客さま
ご自身で本サイトにログインしていただくか、
「ご利用料金お知らせメール」の通知をご確認の
うえ、本サイトにログインしてご利用料金のご確
認およびお支払いをお願いします。

■お支払い方法について
以下のお支払い方法をご利用いただけます（ Web
からのお支払いには上限金額があります）。
• マイペイメント

スマートフォンを使ったコンビニエンスストア
でのお支払い
（お支払い上限金額：30万円以下）

• スマートピット
スマートピット番号を利用したコンビニエンス
ストアでのお支払い
（お支払い上限金額：30万円以下）

• クレジットカード（都度払い）
お支払い毎にWeb上でクレジットカードを指定
してお支払い
（お支払い上限金額：100万円未満）

「請求書等の紙発行あり」を選択した場合のご注
意事項

■紙発行手数料について
・現在、「フレッツ光」および「ひかり電話ネク
スト」などを個人名義でご契約の方は、請求書や
口座振替のご案内を書面（紙）により送付してい
る場合、発行手数料をご負担いただいております。
※請求書220円（税込）、口座振替のご案内165円
（税込）

・2027年6月ご請求分からは、その範囲を法人・
公共機関のお客さま、および、加入電話など（関
係する付加サービスなどを含む）をご利用のお客
さまなどにも拡大させていただきます。

補足

補足



変更内容の登録STEP2

ログインパスワードを入力します。

手順3

「認証」を押下します。

手順4

完了画面が表示されます。
反映月は画面上でご確認ください。
※当月中に複数回変更された場合は、最後
に行われた手続き内容が反映されます。

完了

手順5
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