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ご利用開始のお手続きの流れ
（Web明細サービスをご利用のお客さま）

リニューアル前のWeb明細サービスをご利用のお客
さまは、以下の手順に従ってご利用開始のお手続き
をお願いします。

リニューアル前のWeb明細サービスのロ
グインID／パスワードでログイン

ログインID／パスワード変更
（必要な場合のみ）

STEP1

STEP3

STEP5

完了

お客さま情報の入力

ご本人さま確認STEP2

STEP4 ご連絡先メールアドレスの登録など
（必要な場合のみ）



STEP1 リニューアル前のWeb明細サービスの
ログインID／パスワードでログイン

手順3
「ログイン」を押下します。

手順2
リニューアル前のWeb明細サービスの
ログインID／パスワードを入力します。

ログイン画面にアクセスします。

手順1



STEP1 リニューアル前のWeb明細サービスの
ログインID／パスワードでログイン

手順4
ご利用規約をご確認いただ
き、内容に同意いただける
場合は、「上記のご利用規
約に同意します」にチェッ
クを入れます。

「次へ」を押下します。

手順5



STEP2 ご本人さま確認

手順1

「送信する」を押下します。

手順2

ご連絡先メールアドレスに
届いたワンタイムパスワー
ドを入力します。

手順1

「認証する」を押下します。

手順2

 ワンタイムパスワードを設定している場合

 ワンタイムパスワードを設定していない場合

ワンタイムパスワードが届かない場合は、
以下をご確認ください。
「ワンタイムパスワードを再送信する」を
押下すると、ワンタイムパスワードが再送
されます。

・送信元アドレスは、「information＠
mail.next-billing.ntt-east.co.jp」です。こ
の送信元からのメールを受信できるように
設定してください。
・迷惑メールフォルダや受信設定など、
メール環境の設定をご確認ください。
・迷惑メール対策の影響で、メールが受信
できない場合があります。詳しくは、ご利
用のサービス提供会社へお問い合わせくだ
さい。

補足

ワンタイムパスワード認証が難しい場合は、
お客様番号等によるご本人さま確認もご利
用いただけます。
その場合は、「お客様番号等によるご本人
さま確認」を押下してください。

補足

リニューアル前のWeb明細サービスの設定状況に応じて、
以下のいずれかの画面が表示されます。

ご本人さま確認のため、お
客様番号またはお客様電話
番号等を入力します。



STEP3 ログインID／パスワード変更
（必要な場合のみ）

手順1

ご希望のログインIDを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2

手順3

ご希望のログインパスワードを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順4

手順5
「変更」を押下します。

8～31文字で設定してください。
半角英字（大文字・小文字は区別されます）と数字
が必要です（記号は任意）。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

・他のサイトで使用しているログインID／パスワードの
使い回しはお控えください。
・誕生日、電話番号、車のナンバー、同じ文字の繰り返
しなど、第三者に推測されやすい内容のログインIDやロ
グインパスワードの設定もお控えください。

補足

10～32文字で設定してください。
以下の文字の種類のうち、3種類以上の組み合わせ
が必要です。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

以下の画面が表示された場合は、ログインIDおよびパスワードの変更手続きを行ってください。
画面が表示されない場合は、STEP4へ進んでください。

リニューアル前のWeb明細サービスの
ログインIDを入力します。

リニューアル前のWeb明細サービスの
ログインパスワードを入力します。



STEP3 ログインID／パスワード変更
（必要な場合のみ）

手順6
確認画面が表示されます。
「変更する」を押下します。

手順7
変更が完了しました。
「次へ」を押下します。



STEP4 ご連絡先メールアドレスの登録など
（必要な場合のみ）

手順1
ご連絡先メールアドレスを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2

手順3
「登録する」を押下します。

ご連絡先メールアドレスは、以下の目的で使
用します。
・ログインID／パスワード紛失時の再発行手
続き
・各種設定変更完了時のお知らせ
・ご利用料金のお知らせ
・その他お知らせ

補足

入力いただいたご連絡先メールアドレ
スの受信確認を行います。メールを確
認できる状態でお手続きを進めてくだ
さい。

補足

秘密の質問を選択のうえ、
秘密の質問の回答を入力します。

40文字までの文字数でご入力ください（半角／
全角は区別されます）。
秘密の質問・回答の入力が必要となる場合は、
以下の通りです。
・ご連絡先メールアドレス設定時のご本人さま
確認
・SMS送信電話番号設定時のご本人さま確認

補足

以下の画面が表示された場合は、ご連絡先メールアドレスが未登録です。
秘密の質問・回答とあわせて、ご連絡先メールアドレスの登録手続きを行ってください。
画面が表示されない場合は、STEP5へ進んでください。



STEP4 ご連絡先メールアドレスの登録など
（必要な場合のみ）

手順4
確認画面が表示されます。
「登録する」を押下します。

メールアドレスの有効性を確認します。
ご連絡先メールアドレス宛に送信されたご
案内メールを確認します。

手順5

・送信元アドレスは、「information＠
mail.next-billing.ntt-east.co.jp」です。こ
の送信元からのメールを受信できるように設
定してください。
・迷惑メールフォルダや受信設定など、メー
ル環境の設定をご確認ください。
・迷惑メール対策の影響で、メールが受信で
きない場合があります。詳しくは、ご利用の
サービス提供会社へお問い合わせください。

補足



STEP4 ご連絡先メールアドレスの登録など
（必要な場合のみ）

24時間以内にメールに記載のURLを押下
します。

手順6

手順7
先ほど登録した秘密の質問をプルダウンか
ら選択します。

手順8
先ほど登録した秘密の質問の回答を入力し
ます。

「確認する」を押下します。

手順9

手順10
メールアドレスの有効性確認が完了しまし
た。
「ログインページへ」を押下します。



STEP4 ご連絡先メールアドレスの登録など
（必要な場合のみ）

手順11

手順12

ログインID／パスワードを入力します。

「ログイン」を押下します。

手順13
ご本人さま確認のため、お客様番号または
お客様電話番号等を入力します。

手順14
「送信する」を押下します



STEP5
手順5
以下のお客さま情報のうち、未登録の情
報を入力します。

・ご連絡先電話番号

・ご連絡先メールアドレス（自動入力さ
れます）

・ワンタイムパスワードによる認証設定

・ワンタイムパスワード省略設定

・秘密の質問・回答
※STEP４で入力した方は、入力欄が表示されません。

「確認する」を押下します。
手順6

お客さま情報の入力

ログイン時には、「ログインID／パスワードの認証」の次に、
「ワンタイムパスワードによる認証」もしくは「お客様番号ま
たはお客様電話番号等の認証」が必要です。
※ログイン時に、ご登録いただいたご連絡先メールアドレスに
ワンタイムパスワードが送信されます。
※ワンタイムパスワードによる認証を選択しない場合は、「お
客様番号またはお客様電話番号等の認証」となります。

「省略する」を選択すると同一端末、かつ、同一ブラウザで次
回以降ログインした場合ワンタイムパスワードの認証を行わず
ログインができます。

日中にご連絡が可能な電話番号をハイフンなしでご
入力ください。

補足

補足

補足

リニューアル前のWeb明細サービスをご利用いただいていたお
客さまは、以下のとおり設定されます。
・「Bizビリング」または「1請求で複数回線をご利用のお客さ
ま向けの適格請求書ご提供サイト」をご利用のお客さまは「法
人」が設定されます。
・「＠ビリング」または「1請求で1回線をご利用のお客さま向
けの適格請求書ご提供サイト」をご利用のお客さまは「個人」
が設定されます。
「法人」の場合、組織単位での料金照会や、権限を制限した副
IDの発行などの機能をご利用いただけます（無料）。
※お客さま区分は、「会員情報設定」画面から変更することが
できます。なお、法人機能のご利用要否に合わせて、「法人」
「個人」のどちらも選択することができます。

補足

40文字までの文字数でご入力ください（半角／全角は区別され
ます）。
秘密の質問・回答の入力が必要となる場合は、以下の通りです。
・ご連絡先メールアドレス設定時のご本人さま確認
・SMS送信電話番号設定時のご本人さま確認

補足



STEP5 お客さま情報の入力

入力した情報に誤りがないか確認します。

手順7

手順8
「登録する」を押下します。

完了

登録が完了しました。
「次へ」を押下します。

手順9
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ご利用開始のお手続きの流れ
（仮ログインID／仮パスワード）
弊社よりお送りした仮ログインID／仮パスワードを
記載したハガキをお持ちのお客さまは、以下の手順
に従ってご利用開始のお手続きをお願いします。

仮ログインID／仮パスワードでログイン

ログインID／パスワード変更

STEP1

STEP2

STEP3

完了

ご連絡先メールアドレスの登録、
秘密の質問・回答の登録

STEP4 お客さま情報の入力



STEP1 仮ログインID／仮パスワードでログイン

手順1
仮ログインID／仮パスワードが記載さ
れたハガキをお手元に用意します。



STEP1 仮ログインID／仮パスワードでログイン

手順3

手順4

ハガキに記載されている仮ログインID
／仮パスワードを入力します。

「ログイン」を押下します。

手順2
ログイン画面にアクセスします。



STEP1 仮ログインID／仮パスワードでログイン

手順5
ご利用規約をご確認いただき、内容に同意
いただける場合は、「上記のご利用規約に
同意します」にチェックを入れます。

「次へ」を押下します。

手順6

ご本人さま確認のため、お客様番号または
お客様電話番号等を入力します。

手順7

「送信する」を押下します。

手順8



STEP2 ログインID／パスワード変更

ハガキに記載の仮ログインIDを入力します。

手順1

ご希望のログインIDを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2

ハガキに記載の仮ログインパスワードを入
力します。

手順3

ご希望のログインパスワードを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順4

手順5
「変更する」を押下します。

8～31文字で設定してください。
半角英字（大文字・小文字は区別されます）と数字
が必要です（記号は任意）。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

・他のサイトで使用しているログインID／パスワードの
使い回しはお控えください。
・誕生日、電話番号、車のナンバー、同じ文字の繰り返
しなど、第三者に推測されやすい内容のログインIDやロ
グインパスワードの設定もお控えください。

補足

10～32文字で設定してください。
以下の文字の種類のうち、3種類以上の組み合わせ
が必要です。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

ログインID／パスワードを変更します。



STEP2 ログインID／パスワード変更

手順6
確認画面が表示されます。
「変更する」を押下します。

手順7
変更が完了しました。
「次へ」を押下します。



STEP3 ご連絡先メールアドレスの登録、
秘密の質問・回答の登録

手順1
ご連絡先メールアドレスを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2

手順3
「登録する」を押下します。

ご連絡先メールアドレスと秘密の質
問・回答の登録を行います。

ご連絡先メールアドレスは、以下の目的で使
用します。
・ログインID／パスワード紛失時の再発行手
続き
・各種設定変更完了時のお知らせ
・ご利用料金のお知らせ
・その他お知らせ
※ご利用料金のお知らせメールをお送りしま
す。不要な場合は、ご登録完了後に「会員情
報設定」画面から設定変更できます。

補足

入力いただいたご連絡先メールアドレ
スの受信確認を行います。メールを確
認できる状態でお手続きを進めてくだ
さい。

補足

秘密の質問を選択のうえ、
秘密の質問の回答を入力します。

40文字までの文字数でご入力ください（半角／
全角は区別されます）。
秘密の質問・回答の入力が必要となる場合は、
以下の通りです。
・ご連絡先メールアドレス設定時のご本人さま
確認
・SMS送信電話番号設定時のご本人さま確認

補足



STEP3 ご連絡先メールアドレスの登録、
秘密の質問・回答の登録

手順4
確認画面が表示されます。
「登録する」を押下します。

メールアドレスの有効性を確認します。
ご連絡先メールアドレス宛に送信されたご
案内メールを確認します。

手順5

・送信元アドレスは、「information＠
mail.next-billing.ntt-east.co.jp」です。こ
の送信元からのメールを受信できるように設
定してください。
・迷惑メールフォルダや受信設定など、メー
ル環境の設定をご確認ください。
・迷惑メール対策の影響で、メールが受信で
きない場合があります。詳しくは、ご利用の
サービス提供会社へお問い合わせください。

補足



STEP3 ご連絡先メールアドレスの登録、
秘密の質問・回答の登録

24時間以内にメールに記載のURLを押下
します。

手順6

手順7
先ほど登録した秘密の質問をプルダウンか
ら選択します。

手順8
先ほど登録した秘密の質問の回答を入力し
ます。

「確認する」を押下します。

手順9

手順10
メールアドレスの有効性確認が完了しまし
た。
「ログインページへ」を押下します。



STEP4 お客さま情報の入力

手順1

手順2

変更後のログインID／パスワードを入力
します。

「ログイン」を押下します。

手順3
ご本人さま確認のため、お客様番号または
お客様電話番号等を入力します。

手順4
「送信する」を押下します



STEP4

手順5
以下のお客さま情報を入力します。

・お客さま区分（個人/法人）

・ご連絡先電話番号

・ご連絡先メールアドレス（自動入力さ
れます）

・ワンタイムパスワードによる認証設定

・ワンタイムパスワード省略設定

「確認する」を押下します。
手順6

お客さま情報の入力

「法人」を選択すると、組織単位での料金照会や、
権限を制限した副IDの発行などの機能をご利用いた
だけます（無料）。なお、法人機能のご利用要否に
合わせて、「法人」「個人」のどちらも選択するこ
とができます。
※お客さま区分は、「会員情報設定」画面から変更
することができます。

ログイン時には、「ログインID／パスワードの認証」の次に、
「ワンタイムパスワードによる認証」もしくは「お客様番号ま
たはお客様電話番号等の認証」が必要です。
※ログイン時に、ご登録いただいたご連絡先メールアドレスに
ワンタイムパスワードが送信されます。
※ワンタイムパスワードによる認証を選択しない場合は、「お
客様番号またはお客様電話番号等の認証」となります。

「省略する」を選択すると同一端末、かつ、同一ブラウザで次
回以降ログインした場合ワンタイムパスワードの認証を行わず
ログインができます。

日中にご連絡が可能な電話番号をハイフンなしでご
入力ください。

補足

補足

補足

補足



STEP4 お客さま情報の入力

入力した情報に誤りがないか確認します。

手順7

手順8
「登録する」を押下します。

登録が完了しました。
「次へ」を押下します。

手順9

完了



その他
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ご利用開始のお手続きの流れ
（その他、仮ログインIDを紛失した場合など）

Web明細サービスをご利用でない場合や、仮ログイン
ID／仮パスワードが記載されたハガキをお持ちでない
場合は、以下の手順に従ってご利用開始のお手続きを
お願いします。
【事前にご確認ください】

ご登録いただくお客様番号等が記載された請求書等をご用意ください。

■ 請求書等に記載のお客様電話番号等が固定電話（ひかり電話を含む）のお客さま

その電話番号宛に自動音声で通知される音声ワンタイムパスワードを入力することで、
ご本人さま確認が可能です。着信を受け取れる環境にてお手続きを進めてください。
※ 一括請求の場合は、代表の電話番号（請求書等に記載の電話番号）に発信されます。

■ 上記以外のお客さま

ハガキ郵送にて初期ログインID／初期パスワードをお送りすることで、ご本人さま確認
を実施します。

完了

STEP2

STEP3

新規会員登録画面に遷移

ご連絡先メールアドレスの登録

お客さま情報の入力

STEP1

音声ワンタイム
パスワードによる確認

ハガキ郵送
による確認

STEP4-1 追加のご本人さま確認

STEP5-1 ログインID／パスワード設定

STEP4-2 追加のご本人さま確認

STEP5-2 ログインID／パスワード設定



STEP1 新規会員登録画面に遷移

ログイン画面にアクセスします。

手順1

「新規会員登録」を押下します。

手順2



STEP2 ご連絡先メールアドレスの登録

ご連絡先メールアドレスを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順1

手順2
「メールを送信する」を押下します。

手順3
確認画面が表示されます。
「メールを送信する」を押下します。

メールアドレスの有効性を確認します。
ご連絡先メールアドレス宛に送信された
ご案内メールを確認します。

手順4

24時間以内にメールに記載
のURLを押下します。

手順5

ご連絡先メールアドレスは、以下の目的で使
用します。
・ログインID／パスワード紛失時の再発行手
続き
・各種設定変更完了時のお知らせ
・ご利用料金のお知らせ
・その他お知らせ
※ご利用料金のお知らせメールをお送りしま
す。不要な場合は、ご登録完了後に「会員情
報設定」画面から設定変更できます。

補足

・送信元アドレスは、「information＠mail.next-
billing.ntt-east.co.jp」です。この送信元からのメー
ルを受信できるように設定してください。
・迷惑メールフォルダや受信設定など、メール環境
の設定をご確認ください。
・迷惑メール対策の影響で、メールが受信できない
場合があります。詳しくは、ご利用のサービス提供
会社へお問い合わせください。

補足



手順1

STEP3 お客さま情報の入力

手順3

手順4

ご利用規約をご確認いただき、内容に同意いただける場合は、
「上記の「ご利用規約」に同意します」にチェックを入れます。

「確認する」を押下します。

手順2
秘密の質問を選択のうえ、秘密の質問の回答を入力します。

40文字までの文字数でご入力ください（半角／全角は区別されます）。
秘密の質問・回答の入力が必要となる場合は、以下の通りです。
・ご連絡先メールアドレス設定時のご本人さま確認
・SMS送信電話番号設定時のご本人さま確認

補足

お客様番号またはお客様電話番号等の確認方法がご不明な場合は、 を押下
してください。ログインID／パスワードが記載されたハガキや毎月の請求書
等での確認方法をご案内します。

補足

以下のお客さま情報を入力します。
・お客様番号またはお客様電話番号等

・ご契約者名（漢字・カナ）

・ご契約者住所

・お客さま区分（個人／法人）

・ご連絡先電話番号

・ご連絡先メールアドレス（自動入力されます）

法人のお客さまは、法人格の種類（株式会社・社団法人など）と法人名を分け
てご入力ください。
広域一括請求、分割請求サービスをご利用の場合は、請求書送付先名をご入力
ください。
※広域一括請求、分割請求サービスの詳細については、 をご確認ください。

補足

広域一括請求、分割請求サービスをご利用の場合は、請求書送付先住所をご入
力ください
※広域一括請求、分割請求サービスの詳細については、 をご確認ください。

補足

「法人」を選択すると、組織単位での料金照会や、権限を制限した副IDの発
行などの機能をご利用いただけます（無料）。の発行などの機能をご利用いた
だけます（無料）。なお、法人機能のご利用要否に合わせて、「法人」「個
人」のどちらも選択することができます。
※お客さま区分は、「会員情報設定」画面から変更することができます。

補足

日中にご連絡が可能な電話番号をハイフンなしでご入力ください

補足

・ワンタイムパスワードによる認証設定

・ワンタイムパスワード省略設定

ログイン時には、「ログインID／パスワードの認証」の次に、「ワンタイム
パスワードによる認証」もしくは「お客様番号またはお客様電話番号等の認
証」が必要です。
※ログイン時に、ご登録いただいたご連絡先メールアドレスにワンタイムパス
ワードが送信されます。
※ワンタイムパスワードによる認証を選択しない場合は、「お客様番号または
お客様電話番号等の認証」となります。

補足

「省略する」を選択すると同一端末、かつ、同一ブラウザで次回以降ログイン
した場合ワンタイムパスワードの認証を行わずログインができます。

補足



STEP3 お客さま情報の入力

入力したお客さま情報に誤りがないか確
認します。

手順5

手順6
「登録する」を押下します。

■固定電話・ひかり電話の場合

自動音声でお知らせした音声ワンタイ
ムパスワードの入力によるご本人さま
確認（即時）またはハガキ郵送による
ご本人さま確認のいずれかを選択でき
ます。

STEP4-1に進みます。

■上記以外の場合

ハガキ郵送により、ご本人さま確認を
させていただきます。郵送の場合、翌
日から、通常2〜3営業日以内に発送
（郵便局への引き渡し）をします。
お届け地域により、到着までの日数は
異なります。

STEP4-2に進みます。



電話を受けることが難しい場合は、ハガキ郵送によ
るご本人さま確認をご利用ください。「初期ログイ
ンID／初期パスワード郵送」を押すと、初期ログイ
ンID／初期パスワードをハガキで郵送します。
※お届け先は、請求書等の送付先住所となります。
※翌日から、通常2〜3営業日以内に発送（郵便局へ
の引き渡し）をします。 お届け地域により、到着ま
での日数は異なります。

その後のお手続きの流れは、STEP4-2以降をご確認
ください。

STEP4-1 追加のご本人さま確認

手順1
追加のご本人さま確認として、音声ワ
ンタイムパスワードによる確認を行い
ます。「発信する」を押下します。

手順2
ご契約中の固定電話・ひかり電話に受
信したワンタイムパスワードを入力し
ます。

手順3
「認証する」を押下します。

補足

音声ワンタイムパスワードが受信できない場合は、
以下の項目をご確認ください。
「音声ワンタイムパスワードを再送信する」を押下
すると、音声ワンタイムパスワードが再送されます。

・発信先の電話機が着信可能であり、呼び出し音が
鳴る状態になっているか
・着信拒否の設定になっていないか
・知らない番号からの着信を拒否する設定になって
いないか

補足

ご契約中の固定電話・ひかり電話に、自動音声で音声ワンタイ
ムパスワードをお知らせします。
※一括請求をご利用の場合は、代表回線に発信します。
※発信元の電話番号は「0120-760-847」です。

補足

電話を受けることが難しい場合は、ハガキ郵送によるご本人さ
ま確認をご利用ください。「郵送する」ボタンを押すと、初期
ログインID／初期パスワードをハガキで郵送します。
※お届け先は、請求書等の送付先住所となります。
※翌日から、通常2〜3営業日以内に発送（郵便局への引き渡
し）をします。 お届け地域により、到着までの日数は異なり
ます。

その後のお手続きの流れは、STEP4-2以降をご確認ください。

補足



手順1

STEP5-1 ログインID／パスワード設定

ご希望のログインパスワードを入力し
ます。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2

「登録する」を押下します。
手順3

ご希望のログインIDを入力します。

8～31文字で設定してください。
半角英字（大文字・小文字は区別されます）と数字
が必要です（記号は任意）。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

10～32文字で設定してください。
以下の文字の種類のうち、3種類以上の組み合
わせが必要です。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ?
@ [ ] _ { } ~

補足

手順4
確認画面が表示されます。
「登録する」を押下します。



STEP5-1 登録完了

完了

登録が完了しました。
「ログインページへ」
を押下し、ログインし
てください。

手順5



STEP4-2 追加のご本人さま確認

ご本人さま確認のため、請
求書送付先住所へ、初期ロ
グインID／初期パスワー
ドを記載したハガキを郵送
します。
「閉じる」を押下し、ハガ
キの到着をお待ちください。
※翌日から、通常2〜3営業
日以内に発送（郵便局への
引き渡し）をします。お届
け地域により、到着までの
日数は異なります。

手順2
初期ログインID／初期パスワードが記
載されたハガキをお手元に用意します。

手順1



STEP4-2 追加のご本人さま確認

手順4

手順5

ハガキに記載されている初期ログイン
ID／初期パスワードを入力します。

「ログイン」を押下します。

手順3
ログイン画面にアクセスします。

■ワンタイムパスワードによる認証をご
利用の方

ご連絡先メールアドレスに送信されるワ
ンタイムパスワードを入力します。

次頁へ進みます。

■ワンタイムパスワードによる認証をご
利用でない方

お客様番号またはお客様電話番号等を入
力します。

次々頁へ進みます。



STEP4-2 追加のご本人さま確認

「認証する」を押下します。

手順8

手順6
メールまたはSMSに届いたワンタイムパ
スワードを確認します。
※有効期限は60分です。

ワンタイムパスワードを入力します。

手順7

ワンタイムパスワードが届かない場合は、以下をご
確認ください。
「ワンタイムパスワードを再送信する」を押下する
と、ワンタイムパスワードが再送されます。

・送信元アドレスは、「information＠mail.next-
billing.ntt-east.co.jp」です。この送信元からのメー
ルを受信できるように設定してください。
・迷惑メールフォルダや受信設定など、メール環境
の設定をご確認ください。
・迷惑メール対策の影響で、メールが受信できない
場合があります。詳しくは、ご利用のサービス提供
会社へお問い合わせください。

補足

ワンタイムパスワード認証が難しい場合は、
お客様番号等によるご本人さま確認もご利用
いただけます。
その場合は、「お客様番号等によるご本人さ
ま確認」を押下してください。

補足

■ワンタイムパスワードによる認証設定のある方



お客様番号またはお客様電話
番号等を入力します。

手順6

STEP4-2 追加のご本人さま確認

「送信する」を押下します。

手順7

お客様番号またはお客様番号等の確認
方法がご不明な場合は、 を押下して
ください。ログインID／パスワードが
記載されたハガキや毎月の請求書等で
の確認方法をご案内します。

補足

■ワンタイムパスワードによる認証をご利用でない方



STEP5-2 ログインID／パスワード設定

ハガキに記載の初期ログインIDを入力しま
す。

手順1

ご希望のログインIDを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順2

ハガキに記載の初期ログインパスワードを
入力します。

手順3

ご希望のログインパスワードを入力します。
※確認用を含めて2回入力します。

手順4

手順5
「変更する」を押下します。

8～31文字で設定してください。
半角英字（大文字・小文字は区別されます）と数字
が必要です（記号は任意）。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

・他のサイトで使用しているログインID／パスワードの
使い回しはお控えください。
・誕生日、電話番号、車のナンバー、同じ文字の繰り返
しなど、第三者に推測されやすい内容のログインIDやロ
グインパスワードの設定もお控えください。

補足

10～32文字で設定してください。
以下の文字の種類のうち、3種類以上の組み合わせ
が必要です。

入力可能な文字の種類
・半角英字（大文字）例：A, B, C
・半角英字（小文字）例：a, b, c
・数字（0～9）
・記号（20種類）

# $ % ( ) * + - . / : ; ? @
[ ] _ { } ~

補足

ログインID／パスワードを変更します。



STEP5-2 ログインID／パスワード設定

変更が完了しました。
「次へ」を押下してく
ださい。

手順7

完了

手順6
確認画面が表示されます。
「変更する」を押下します。
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