
＠ビリング登録情報の確認・変更
の流れ

10． お客様番号の紐付け状況の確認・紐付けの解除

本サイトにご登録いただいた情報を確認・変更する
ことができます。

お客様番号の紐付け状況の確認画面へ遷移

お客様番号の紐付け状況の確認

完了

お客様番号の紐付けの解除

STEP1

STEP2

STEP3



STEP1 お客様番号の紐付け状況の確認画面へ遷
移

手順3
「ID／パスワード・認証」の「お客様番
号の紐付け・解除」欄にある「確認・解
除」を押下します。

お客様番号の紐付け状況を確認する場合
は、STEP2に進んでください。

お客様番号の紐付けを解除する場合は、
STEP3に進んでください。
※紐付けられているお客様番号が1件の場
合は紐付けの解除はできません。

本サイトにログインします。

手順1

TOP画面右上の「会員情報設定」を押
下します。

手順2



STEP2 お客様番号の紐付け状況の確認

手順1
現在の紐付け状況が表示されます。
詳細を確認する場合は、「詳細」を
押下してください。
※紐付けられているお客様番号が1件
の場合は一覧は表示されず、手順2の
詳細画面が表示されます。



STEP2 お客様番号の紐付け状況の確認

手順2
お客様番号の詳細情報が表示されます。



STEP3 お客様番号の紐付けの解除

手順2
「解除」を押下します。

手順1
一覧から、紐付けを解除するお客様
番号を選択します。

「次へ」を押下します。

手順3
紐付け解除対象の請求について、今後の
請求書等の発行有無を選択します。

※紐付けを解除すると、Web上で料金
の確認ができなくなります。

■請求書払い・口座振替をご利用のお客さま
「請求書等の紙発行あり」のみ設定できます（「請求
書等の紙発行なし」はご選択いただけません）。
※「請求書等の紙発行なし」をご希望の場合は、紐付
け解除対象の請求について、本サイトへ再度ご登録い
ただいた後にお手続きが必要です。
※「請求書等の紙発行あり」を選択された場合、請求
内訳も紙発行します。

■クレジットカードをご利用のお客さま
「請求書等の紙発行なし」のみ設定できます（「請求
書等の紙発行あり」はご選択いただけません）。
紐付けを解除するとWeb上で料金の確認ができなくな
りますので、紐付け解除対象の請求について、本サイ
トへの再登録をおすすめします。

「請求書等の紙発行あり」を選択した場合のご注意事項
■紙発行手数料について
・現在、「フレッツ光」および「ひかり電話ネクスト」
などを個人名義でご契約の方は、請求書や口座振替のご
案内を書面（紙）により送付している場合、発行手数料
をご負担いただいております。
※請求書220円（税込）、口座振替のご案内165円（税
込）
・2027年6月ご請求分からは、その範囲を法人・公共機
関のお客さま、および、加入電話など（関係する付加
サービスなどを含む）をご利用のお客さまなどにも拡大
させていただきます。

補足

補足

手順4



STEP3 お客様番号の紐付けの解除

手順6

手順5

完了

「認証」を押下します。

ログインパスワードを入力します。

パスワード認証に一定回数失敗すると、自動
的にログアウトされます。

補足

解除が完了しました。
「TOPへ」を押下します。

手順7
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