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はじめに

本ガイドは、フレッツ・まとめて支払いおよびフレッツ・パスポートIDをご利用いただくお客さま向けに、情報サービス・商品等（※）のご

購入、ご解約等の手順、及びご利用規制、ご利用規制解除等のお申し込み方法を記載したものです。情報サービス・商品等をご利

用いただく場合は、本ガイドの内容を十分ご確認の上、ご購入等を行ってください。

・画面は全てフレッツ 光ネクストをご利用のお客さまの画面となります。フレッツ 光クロスをご利用のお客さまにつきましては、一部画面が異

なることがあります。

・本ガイドの一部または全部を東日本電信電話株式会社の許可なく複製することを禁じます。

・本ガイドの内容は予告なく変更することがあります。

・本ガイドにおける製品に関する記述は、情報を提供する目的で書かれたもので、保証もしくは推奨するものではありません。

・その他の製品名などの固有名詞は、各メーカの登録商標または商標です。

・本文中の各社の登録商標または商標には、マークは表示しておりません。

１．ご利用の前に

◆ ＣＯＮＴＥＮＴＳ ◆

◆フレッツ・まとめて支払い／フレッツ・パスポートＩＤのご利用イメージ ３

◆サービス申込受付ページのご利用方法

①詳細情報参照の場合

②ご利用明細確認の場合

③お問合わせ先一覧表示の場合

④利用規制/利用規制解除の場合

⑤ご利用限度額変更の場合

◆『開通のご案内』を紛失された場合や「アクセスキー」の変更をご希望の場合

◆各種サービスの取り扱い

４．参考

◆フレッツ・まとめて支払いのご利用可否

◆請求書表示イメージ

◆お問い合わせ先

※「情報サービス」とは、「フレッツ・パスポートIＤ」を利用してご購入やご視聴を行なっていただくコンテンツをいいます。また、「商品」と

は「フレッツ・パスポートIＤを利用してご購入いただける書籍等の物品をいいます。なお、「フレッツ・パスポートＩＤ」を利用しない情報

サービス・商品等のご利用料金、ご利用方法などにつきましては、その情報サービス・商品等を提供する事業者のページにてご確認く

ださい。

５
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９

１１

１３

１４

１６

１７

１９

２．サービス申込受付ページのご利用方法
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フレッツ・まとめて支払い／フレッツ・パスポートＩＤのご利用イメージ

１．ご利用の前に

フレッツ・まとめて支払いは、 「フレッツ・パスポートＩＤ/パスワード」を利用することで、情報サービス・商品等をご購入・お支払いい

ただけるサービスです。ご購入いただいた情報サービス・商品等の料金は、NTT東日本が情報サービス・商品等の提供事業者に代

わってフレッツ・アクセス回線のご利用料金をお支払いいただいている毎月の請求書等に合算して請求いたします。

①お客さまが情報サービス・商品等を購入いただく際の支払い方法で「フレッツ・まとめて支払い」を選択するだけで

購入手続きが完了となり、事業者から情報サービス・商品等が提供されご利用可能となります。

②お客さまが「フレッツ・まとめて支払い」での支払い方法をご利用されると事業者からご購入情報の登録や

お客様ごとのパスポートIDの申込が行われます。

③登録された情報サービス・商品等のご購入情報はNTTの料金請求システムへ送られ、お客様が契約している

フレッツ・アクセス回線の請求に結び付けられることになります。

④毎月のフレッツ・アクセス回線のご利用料金の請求書等に情報サービス・商品等のお支払いが合算されますので、

フレッツ・アクセス回線のご利用料金と併せてお支払いいただけます。

⑤事業者への情報サービス・商品等の支払いはNTTから行われます。

ご利用イメージ

お客さま 事業者 NTT
料金請求システム

購入

サービス

事業者手続き
請求書に
まとめる

精算

料金のご請求

料金のお支払い

パスポートID払出

① ②

③

④

⑤
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フレッツ・まとめて支払い／フレッツ・パスポートＩＤのご利用イメージ

「月額課金(定額)」
タイプ

情報サービス・商品等の提供事業者が「１ヶ月毎」に0円～50,000円（税込）の1円単位で、毎月定額の料金を
設定するタイプです。お客様から解約の申込が無い限り、翌月も自動で契約が継続されます。

提供事業者が設定する情報サービス・商品等の料金には、以下のとおり「月額課金(定額)」、「月額課金(従量)」、「都度課

金」タイプの３つがあります。

料金には３つのタイプ

※ご利用いただける情報サービス・商品等によっては提供事業者により提供終了日時を設定している場合がございます。
※提供事業者により情報サービス・商品等の利用時期と課金時期が異なる場合がございます。

「都度課金」
タイプ

情報サービス・商品等の提供事業者が「購入の都度」に 0円～50,000円（税込）の1円単位で料金を設定するタ
イプです。

「月額課金(従量)」
タイプ

情報サービス・商品等の提供事業者が「１ヶ月毎」に0円～50,000円（税込）の1円単位で、情報サービス等の利
用料等に応じ月毎に料金を設定するタイプです。お客様から解約の申込が無い限り、翌月も自動で契約が継続
されます。

１．ご利用の前に
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

①サービス申込受付ページのご利用方法 （詳細情報参照の場合）

１ ４

５

６

メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

[詳細]を
クリックします。

閲覧したいフレッツ・パスポートIDの「詳細」を選択

ご利用状況詳細から閲覧したいフレッツ・パスポートIDの[詳

細]を選択します。

[詳細]をクリックします。

詳細情報を確認

フレッツ・パスポートIDの詳細情報を確認します。

確認が終わったら、[前画面へ戻る]をクリックします。

内容確認後、[前画面
へ戻る]をクリックしま
す。

２
サービスお申し込みのご案内ページの「ご利用状況の確

認・手続き」ボタンをクリック

サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキーを入力し、サービス申込受付ページ

にログインします。

３

サービス情報サイトへアクセス

https://flets-east.jp/

[ご利用状況の確認・手続き]
をクリックします。

[お客さまIDとアクセス
キー]を入力します。

！

お客さまID/アクセスキーに関しては、フレッツ・アクセス回線開通時に

お渡ししている「開通のご案内」をご参照ください。また、「かんたんログ

イン」設定を行うことで、お客さまＩＤの入力のみで

ログインすることが可能になります。

[ログイン]をクリックし
ます。
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②サービス申込受付ページのご利用方法 （ご利用明細確認の場合）

５ 「ご利用明細確認」を選択

[ご利用明細確認]を選択します。

[ご利用明細確認]を
クリックします。

４ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

１

２
サービスお申し込みのご案内ページの「ご利用状況の確

認・手続き」ボタンをクリック

サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキーを入力し、サービス申込受付ページ

にログインします。

３

サービス情報サイトへアクセス

https://flets-east.jp/

[ご利用状況の確認・手続き]
をクリックします。

[お客さまIDとアクセス
キー]を入力します。

！

お客さまID/アクセスキーに関しては、フレッツ・アクセス回線開通時に

お渡ししている「開通のご案内」をご参照ください。

また、「かんたんログイン」設定を行うことで、お客さまＩＤの入力のみで

ログインすることが可能になります。

[ログイン]をクリックし
ます。

[詳細]を
クリックします。

２．サービス申込受付ページのご利用方法
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

②サービス申込受付ページのご利用方法 （ご利用明細確認の場合）

７ 検索結果を確認

ご指定の検索条件に当てはまるご利用明細が表示されます。

検索結果を確認し、
「前画面へ戻る」をク
リックしてください。

６ 検索条件を入力

ご利用明細を表示したい年月とフレッツ・パスポートIDを入力

し、[検索]を選択します。

[年月][フレッツ・パス
ポートID]を入力します。

[検索]をクリックします。

※[年月]の入力は必須項目です。

月額課金
・当月利用開始
・翌月も利用継続

月額課金
・先月から利用継続
・当月利用終了

都度課金

！ 利用開始日/利用終了日、契約開始日/契約終了日は、

コンテンツの料金種別により表示が異なります。

【月額課金】

利用開始日…検索月内における月額コンテンツ利用開始日

利用終了日…検索月内における月額コンテンツ利用終了日

契約開始日…当該月額コンテンツの契約開始日

契約終了日…当該月額コンテンツの契約終了日

【都度課金】

利用開始日…当該都度課金コンテンツの購入日

利用終了日…-(ハイフン)

契約開始日…表示なし

契約終了日…表示なし
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

サービスお申し込みのご案内ページの「ご利用状況の確

認・手続き」ボタンをクリック

サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキーを入力し、サービス申込受付ページ

にログインします。

サービス情報サイトへアクセス

https://flets-east.jp/

[ご利用状況の確認・手続き]を
クリックします。

[お客さまIDとアクセス
キー]を入力します。

！

お客さまID/アクセスキーに関しては、フレッツ・アクセス回線開通時に

お渡ししている「開通のご案内」をご参照ください。

また、「かんたんログイン」設定を行うことで、お客さまＩＤの入力のみで

ログインすることが可能になります。

[ログイン]をクリックし
ます。

③サービス申込受付ページのご利用方法 （お問合せ先一覧表示の場合）

５

６

「お問合わせ先一覧」を選択

[お問合わせ先一覧]を選択します。

[お問合わせ先一覧]
をクリックします。

問合せ先一覧で確認

「問い合わせ先一覧」へ遷移しますので、そのサイトでご確認く

ださい。

４ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

１

２

３

[詳細]を
クリックします。
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

④サービス申込受付ページのご利用方法（利用規制/利用規制解除の場合）

５
「利用規制」を選択

[利用規制]を選択します。

[利用規制]をクリック
します。

利用規制設定の場合

４ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

１

２
サービスお申し込みのご案内ページの「ご利用状況の確

認・手続き」ボタンをクリック

サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキーを入力し、サービス申込受付ページ

にログインします。

３

サービス情報サイトへアクセス

[ご利用状況の確認・手続き]
をクリックします。

[お客さまIDとアクセス
キー]を入力します。

！

お客さまID/アクセスキーに関しては、フレッツ・アクセス回線開通時に

お渡ししている「開通のご案内」をご参照ください。

また、「かんたんログイン」設定を行うことで、お客さまＩＤの入力のみで

ログインすることが可能になります。

[ログイン]をクリックし
ます。

[詳細]を
クリックします。

https://flets-east.jp/
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

④サービス申込受付ページのご利用方法（利用規制/利用規制解除の場合）

７ 利用規制内容を確認

利用規制に関する内容を確認し、よろしい場合は[実行]ボタ

ンをクリックします。

利用規制内容が確認し
たら[実行]をクリックし
ます。

８ 利用規制の実施完了

利用規制の実施完了を確認し、[ご利用状況詳細へ戻る]を

クリックします。

内容を確認し、「ご利
用状況詳細へ戻る」を
クリックしてください。

利用規制解除の場合

サービス申込受付ページでの受付は実施しておりません。
下記のサポートデスクにて承っておりますので、ご注意ください。

フレッツ・パスポートＩＤ サポートデスク

＜フレッツ公式HP＞
フレッツ・パスポートＩＤお問い合わせフォーム

https://flets.com/generic/inquiry/passportid/
form.html

！ 利用規制の解除には書面の提出が必要となりますので、十分
ご注意ください。

！
利用規制はフレッツ・アクセス回線単位での実施となります。フ
レッツ・パスポートID単位、情報サービス・商品単位での利用規
制はできませんので、ご注意ください。

！
利用規制を実施する際、購入済みの月額課金コンテンツや商
品等があった場合は自動的に全て解約となりますのでご注意く
ださい。

６ 「利用規制同意事項」を確認

利用規制同意事項を確認いただき、同意される場合[同意す

る]を選択します。

同意事項を熟読いただ
き、同意される場合は
[同意する]をクリック
します。

！ 利用規制に関する工事料等は無料です。
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

サービスお申し込みのご案内ページの「ご利用状況の確

認・手続き」ボタンをクリック

サービス申込受付ページにログイン

お客さまID/アクセスキーを入力し、サービス申込受付ページ

にログインします。

サービス情報サイトへアクセス

[ご利用状況の確認・手続き]
をクリックします。

[お客さまIDとアクセス
キー]を入力します。

！

お客さまID/アクセスキーに関しては、フレッツ・アクセス回線開通時に

お渡ししている「開通のご案内」をご参照ください。

また、「かんたんログイン」設定を行うことで、お客さまＩＤの入力のみで

ログインすることが可能になります。

[ログイン]をクリックし
ます。

⑤サービス申込受付ページのご利用方法 （ご利用限度額変更の場合）

５ 「ご利用限度額変更」を選択

[ご利用限度額変更]を選択します。

[ご利用限度額変更]
をクリックします。

４ メインメニューから「フレッツ・パスポートID」を選択
サービス申込受付ページのメインメニュー一覧から「フレッツ・

パスポートID」の[詳細]を選択します。

１

２

３

[詳細]を
クリックします。

https://flets-east.jp/
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

⑤サービス申込受付ページのご利用方法 （ご利用限度額変更の場合）

７

８

ご利用限度額変更の確認

ご利用限度額の変更情報を確認[変更]をクリックします。

ご利用限度額の変更
情報を確認したら[変
更]をクリックします。

ご利用限度額変更完了

ご利用限度額の変更が完了しました。[ご利用状況詳細へ戻

る]をクリックし、ご利用状況詳細画面へ戻ります。

内容を確認し、「ご利
用状況詳細へ戻る」を
クリックしてください。

！

その月の購入済情報サービス・商品等の合計額が変更後のご利用限
度額を超過していた場合でも、エラーは表示されません。また、超過分
の購入済み情報サービス・商品等は自動的に解約されませんので、十
分にご注意ください。
なお、購入済みの情報サービス・商品等については、P.17のご利用明
細にてご確認いただけます。

６ ご利用限度額変更情報を選択

登録しているパスポートIDそれぞれに対し、1円単位でご利用

限度額を変更することができます。

ただし、契約中のフレッツ・アクセス回線１回線につき、

同一のフレッツ・アクセス回線から登録された本ＩＤすべて

 の利用限度額の合計額が、※既定の金額を超えない範囲で設

定することができるものとします。

①変更したい利用限度
額をパスポートID単位で
入力します。

②[次へ]をクリックしま
す。

契約中のフレッツ・アク

セス回線全体での合計

額が表示されます。

！
既定の金額はお客さまのご利用状況に応じて、 ０円～５０，０００円（税
込み）の間で自動で設定されます。
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

『開通のご案内』を紛失された場合や「アクセスキー」の変更をご希望の場合

万が一、『開通のご案内』を紛失された場合や、「アクセスキー」の変更をご希望の場合には、
再度『開通のご案内』を郵送させていただきますので、

「0120-116116」〔受付時間：午前９時～午後５時 土日・年末年始12月29日～１月３日を除き営業）〕
へお申し込みください。

！

『開通のご案内』を紛失された場合や「アクセスキー」の変更をご希望の場合、「0120-116116」へお申し込みいただきますが、セキュリティの観点か

ら口頭で「お客さまＩＤ／アクセスキー」を申し上げることはできません。

「お客さまＩＤ／アクセスキー」は、フレッツ・アクセス回線（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光クロス）をご利用のお客さま向けに提供する各種お申し込み

に必要となるお客さまの大切な情報です。紛失・漏洩などには十分ご注意いただき、大切に保管してください。
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

各種サービスの取り扱い

回線の異動に伴うフレッツ・パスポートIDおよび情報サービス・商品等の取り扱い

フレッツ・アクセス回線において、設置場所変更、メニュー変更、品目変更等（以下、「異動」といいます。）が発生した場合には、

以下のとおりフレッツ・パスポートIDおよび情報サービス、商品等（月額課金タイプ）を継続してご利用いただける場合と、解約させて

いただく場合があります。

なお、フレッツ・アクセス回線の異動に伴いフレッツ・パスポートIDが廃止となる場合には、当該回線の異動後に新たに郵送される

『開通のご案内』に記載しております「お客さまＩＤ／アクセスキー」により、フレッツ・パスポートIDをご利用いただけます。予めご了承

ください。

フレッツ・パスポートIDの利用規制中に、フレッツ・アクセス回線において設置場所変更、メニュー変更、品目変更等（以下、「異

動」といいます。）が発生した場合には、以下のとおり利用規制を引き継ぐ場合と、引き継がない（利用規制が解除される）場合があ

ります。

なお、フレッツ・アクセス回線の異動に伴いフレッツ・パスポートIDの利用規制を引き継がない（利用規制が解除される）場合には、

再度、フレッツ・パスポートIDの利用規制のお申し込みをいただくことになりますので、予めご了承ください。（フレッツ・パスポートID

の利用規制のお申し込みにつきましては、P.13をご覧ください。）

回線の異動に伴う利用規制登録引継ぎの取り扱い

フレッツ・パスポートIDの利用規制を引き継ぐ異動

・設置場所変更（お客さまID変更なし） ※
・品目変更（お客さまID変更なし）
（例：ファミリータイプ⇔マンションタイプ）等
・改称

※NTT西日本エリアへお引っ越しの場合は解約と同様の
扱いとなります。

フレッツ・パスポートIDの利用規制を引き継がない異動

・設置場所変更（お客さまID変更あり）
・品目変更（お客さまID変更あり）
・メニュー変更
（例：フレッツ 光ネクスト⇔ひかり電話ネクスト）
・解約
・譲渡・承継

フレッツ・パスポートIDおよび情報サービス、商品等
（月額課金タイプ）を継続してご利用可能な異動

・設置場所変更（お客さまID変更なし） ※
・品目変更（お客さまID変更なし）
（例：ファミリータイプ⇔マンションタイプ）等
・改称

※NTT西日本エリアへお引っ越しの場合は解約と同様の
扱いとなります。

フレッツ・パスポートIDおよび情報サービス、商品等
（月額課金タイプ）が解約となる異動

・設置場所変更（お客さまID変更あり）
・品目変更（お客さまID変更あり）
・メニュー変更
（例：フレッツ 光ネクスト⇔ひかり電話ネクスト）
・解約
・譲渡・承継
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２．サービス申込受付ページのご利用方法

フレッツ・アクセス回線（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光クロス）のご利用料金をお支払いいただくお客さま番号に変更があった場

合には、以下のとおりフレッツ・パスポートIDを継続してご利用いただける場合と、

廃止させていただく場合があります。

なお、フレッツ・アクセス回線ご利用料金の請求先お客さま番号の変更に伴いフレッツ・パスポートIDが廃止となる場合には、フ

レッツ・まとめて支払いをご利用いただけなくなりますのでご注意ください。

フレッツ・アクセス回線ご利用料金の請求先お客さま番号の変更に伴う
フレッツ・パスポートIDの取り扱い

フレッツ・アクセス回線ご利用料金の請求先お客さま番号の変更事象
フレッツ・パスポートID

の取り扱い

フレッツ・アクセス回線をご契約いただいている回線の電話番号を変更された場合

（改番した場合）

継続

フレッツ・アクセス回線ご利用料金の請求先電話番号を変更された場合

（フレッツ・アクセス回線のご利用場所にお持ちである同一名義の電話回線に限ります）

フレッツ・アクセス回線ご利用料金をお支払いいただく方法を「00から始まる10桁のお客

さま請求番号」に変更された場合

フレッツ・アクセス回線のご利用料金のお支払い方法がフレッツ広域一括請求に変更となっ
た場合

各種サービスの取り扱い
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フレッツ・パスポートIDのご利用可否

フレッツ・アクセス回線のうち、フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光クロスをご契約いただいている全てのお客さまが、フレッツ・パ
スポートIDをご利用いただけます。

なお、フレッツ・パスポートIDのご利用状況につきましては、サービス情報サイトからサービス申込受付ページにアクセス後、
「お客さまＩＤ／アクセスキー」を入力することで、ご確認いただくことが可能です。

サービスお申し込みのご案内

サービス情報サイトへアクセス

[詳細]を
クリックします。

サービス申込受付ページ

ご利用状況 内容

利用中 現在、ご利用いただいております。

登録中
現在、サービス登録中ですので、

しばらくたってからご利用ください。

未利用 本サービスは利用いただいておりません。

規制中 現在、利用規制中です。

「ご利用状況」画面内容

[ご利用状況の確認・手続き]
をクリックします。

サービス申込受付ページ（ログイン）

[お客さまIDとアクセス
キー]を入力します。

[ログイン]をクリックし
ます。

https://flets-east.jp/

４．参考
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請求書表示イメージ

ご利用いただきました情報サービス・商品等の料金につきましては、「NTT東日本料金請求書」表面では「ご請求の内訳」欄に「料
金回収代行サービスご利用分」に合算して表示され、裏面では 「ご利用料金内訳書」内の「料金内訳名」欄に「フレッツ・まとめて
支払い情報料」と表示されます。
具体的な表示イメージ等につきましては、下記をご覧ください。

【ご購入例】
㈱Ａ社の「雑貨（５40円）」と㈱Ｂ社の「名作アニメ１（３００円）」と「名作アニメ２（３００円）」を購入した場合。

NTT東日本料金請求書イメージ（表面）

１６３－８０１９

東京都新宿区西新宿３－１９－２

東日本 太郎 様

ＴＥＬ(無料) （０１２０）○○○○○○

還付先：〒○○○-○○○○

東京都 ○○区 ○○○

○丁目 ○○-○ NTT ○○ビル

○○情報システムサービスセンタ

社用 1010011 11002 01598 01598 00

ｺｰﾄﾞ NTT東日本料金請求書

（NTT EAST-Bill）

印

平成２６年 ８月１０日発行

お客さま番号 お支払期限（Due Date）

平成２６年 ８月３１日

日ごろNTT東日本をご利用いただきましてありがとうございます。
裏面のお支払い場所にこの請求書をご持参のうえ、お支払いください。 料金お問合わせ先 ０１２０－〇〇〇〇〇〇（無料）

ご請求の内訳 金 額（円） お 知 ら せ

NTT東日本ご利用分

６，９７２ 円 詳細については、「ご利用料金内訳書」をご覧ください。

●お支払期限後に支払われた場合は、年 14.5％(1日当たり

約0.04％）の延滞利息をお支払いいただく場合もあります。

↓下の部分を切り取り、裏面のお支払場所にてお支払い願います。

東日本電信電話株式会社（払込通知票） 払込受領証兼
収入金領収控

領収証（Receipt）

ご請求額 ご請求額

お客さま氏名 東日本 太郎 様

お客さま番号 (00) △△△△ -□□□□平成２６年 ７月分

２８

３４ 120014090050000000009838200000555952110

12011039999999900000000000000011080831110911

お支払期限 ２月２９日

領
収
日
付
印

（金融機関等→NTT東日本）

7 0399999999612

8 90831009838575559571

お客さま番号 (00) △△△△-□□□□

お 客 さ ま 氏 名

東日本 太郎 様

収納連絡先（金融機関用）
０１２０－〇〇〇〇〇〇

領
収
日
付
印

（金融機関等保管）

領
収
日
付
印

収
入
印
紙
貼
付
欄

お客さま番号

(00) △△△△-□□□□

お客さま氏名

東日本 太郎 様

平成２６年 ７月分

うち、消費税相当額

東日本電信電話株式会社
印

（お客さま）

郵便局は収入印紙不要

収納連絡先（金融機関用）

（森林資源保護のため、電話帳古紙を入れた再生紙を使用しております）

金 額

料金お問合せ先 (無料)

０１２０－〇〇〇〇〇〇

ご請求額（Charge）
６，９７２ 円

５，８３２ 円

ご請求年月

平成２６年 ７ 月分

（合計）

00140 -7-900500

東日本電信電話株式会社

ご注文・お問合せは局番なしの「１１６」へ（無料）

電話の故障は局番なしの「１１３」へ（無料）

お話し中調べは局番なしの「１１４」へ（無料）

○○支店

（００）△△△△－□□□□

通常払込料金加入者負担

通常払込
料金加入
者負担

￥ ６ ９ ７ ２

切
り
取
ら
な
い
で
お
出
し
く
だ
さ
い
。

￥ ６，９７２

￥ ６，９７２

○○支店

東日本電信電話株式会社

00140 - 7-900500

(0120)〇〇〇〇〇〇（無料）
社用ｺｰﾄﾞ 0110 0 00C

○○支店

①

②

③

切りとり線

￥ ４３２

▼ ▼ ▼ ▼ ▼ ▼ ▼

１，１４０ 円 料金回収代行サービスをご利用になった料金です。料金回収代行サービスご利用分

営業時間

料金お問合せ電話受付

午前９時～午後５時
※土曜・日曜・祝日・年末年始（ 12月29日～1月3日）は休業とさせていただきます。

情報サービス・商品等の料金については、「料金回収代行サービスご利用分」に合算して表示されます。

お支払期限 ８月３１日

郵
便
局
で
お
支
払
い
の
場
合
は
、
左
側
の
２
枚
だ
け
を
お
出
し
く
だ
さ
い
。

４．参考
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！
情報サービス・商品等の料金は、ご購入いただいた「情報サービス・商品等の提供事業者単位」に合算して表示されます。

ご利用明細につきましては、P.6に記載の方法によりご確認いただけます。

NTT東日本料金請求書イメージ（裏面）

料金内訳名 金 額（円） ご利用期間等のお知らせ

消費税相当額

（内訳）

（小 計）

合算表示の料金を合計した５，４００円に８％を乗じて算出しています。

ご利用料金内訳書
お客さま番号 （０３）１２３４－５６７８

１ ページ

【NTT東日本ご利用分】

税区分

２，６００

４３２

(２０４)

５，８３２

合算

【料金回収代行サービスご利用分】

フレッツ・オンデマンド情報料

（小 計）

（合 計）

５４０

６００

１，１４０

６，９７２

非対象等

非対象等

社用コード １０８１６

㈱Ａ社ご利用分。

㈱Ｂ社ご利用分。

料金内訳名 金 額（円） ご利用期間等のお知らせ

フレッツ光 ネクスト ファミリータイプ

（内訳）

（小 計）

ご利用料金内訳書
お客さま番号 （００） △△△△－□□□□

１ ページ

【NTT東日本ご利用分】

(４３２)

【料金回収代行サービスご利用分】

フレッツ・まとめて支払い利用料

（小 計）

（合 計）

６００ 非対象等

社用コード １０８１６

㈱Ｂ社ご利用分。

【㈱Ａ社ご購入分】雑貨（５４０円）

【㈱Ｂ社ご購入分】
名作アニメ１（３００円）と名作アニメ２（３００円）
を合算した６００円をご請求

回線使用料

屋内配線利用料

回線終端装置利用料

４，３００

２００

９００

合算

合算

合算

７月 １日～ ７月３１日

フレッツ・まとめて支払い利用料

４．参考
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お問い合わせ先

フレッツ・まとめて支払いおよびフレッツ・パスポートIDのご利用に関するお問い合わせは、NTT東日本フレッツ公

式ホームページの「フレッツ・パスポートID」をご参照いただくか、下記問合せ先までご連絡ください。

► NTT東日本 フレッツ公式ホームページ

https://flets.com/

► フレッツ・パスポートID

https://flets.com/passportid/

► お問い合わせフォーム

・サービスに関するお問い合わせ
https://flets.com/generic/inquiry/passportid/form.html

・工事・故障に関するお問い合わせ

https://flets.com/generic/trouble/passportid/form.html

「お客さまＩＤ／アクセスキー」に関するお問い合わせにつきましては、下記の「0120-116116」へご連絡ください。

「0120-116116」
受付時間：午前9時～午後5時
土日・年末年始
12月29日～1月3日を除き営業

情報サービス・商品等の「利用規制の解除」等につきましては、下記のフレッツ・パスポートＩＤ サポートデスクへご連絡ください。

フレッツ・パスポートＩＤ サポートデスク

フレッツ・パスポートＩＤお問い合わせフォーム：
https://flets.com/generic/inquiry/passportid/form.html

なお、情報サービス・商品等の内容に関しては、情報サービス・商品等の提供事業者に直接お問合せください。
問い合わせ先につきましては、提供事業者HPなどでご確認ください。

４．参考

https://flets.com/generic/inquiry/passportid/form.html
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フレッツ・まとめて支払い／フレッツ・パスポートID
ご利用ガイド

発行日

発行

：２０２５年４月 第５．３版

：東日本電信電話株式会社
〒１６３－８０１９
東京都新宿区西新宿３－１９－２

©2009-2017 東日本電信電話株式会社

版数 日付 改訂内容

4.5 2021/2/2 フレッツ・ソフト配信サービス、Bフレッツサービス終了に伴う修正。

フレッツ・まとめて支払い／フレッツ・パスポートＩＤのご利用条件の動作環境
（OS/ブラウザ）の情報を更新。

4.6 2021/3/16 資料内画像を最新版へ差し替え。目次ページ表記を修正。

4.7 2022/9/1 フレッツ 光クロスサービス提供開始に伴う文言追加。
ページ数修正。

4.8 2023/10/1 フレッツ光メンバーズクラブページ新規登録終了のため、画像・文言削除

4.9 2023/10/31 フレッツ光ライト新規申込受付・提供終了に伴う文言追加。

5.0 2024/2/29 ノーリンギング通信サービス・トーキー案内提供終了に伴い、記載を削除

5.1 2024/12/1 フレッツ・パスポートＩＤを使用したオンライン決済の廃止に伴う修正

5.2 2025/2/1 116業務運営日見直しに伴う修正

5.3 2025/4/1 フレッツ・光ライト／ライトプラス、フレッツ光メンバーズクラブのサービス終了
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