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NTT東日本公式ホームページ　インターネットに関わる商品・サービス情報やサポート情報をご案内します




open



	
ご検討中の方





	
フレッツ光のご紹介・お申し込み




フレッツ光の導入をご検討中の方や、お申し込みをご希望の方はこちらから

詳しく見る




	
はじめよう！フレッツ光




フレッツ光のおすすめポイントをご紹介

詳しく見る




	
お申し込みから開通まで




カンタン3ステップ！お申し込みいただいてから開通までの流れをご説明

詳しく見る




	
開通工事・設定ガイド




フレッツ光をはじめるまでに必要な工事や機器の設定をご紹介

詳しく見る




	
引越し手続きガイド




お引越しが決まったら、インターネット回線を見直してみませんか

詳しく見る




	
フレッツ光 乗り換えのポイント




インターネット回線のフレッツ光への変更をお考えの方の疑問にお答えします

詳しく見る




	
おうちでWi-Fiの準備をしよう！




フレッツ光のWi-Fi（無線LAN）で楽しむために必要なものや準備の方法をご紹介

詳しく見る




	
フレッツ光でテレワーク（在宅勤務）やオンライン学習をする準備をしよう！




テレワーク（在宅勤務）やオンライン学習におすすめのサービスをご紹介

詳しく見る




	
多様なeスポーツライフに常時接続する




eスポーツの既成概念を超え、更なる可能性を追求してみませんか？

詳しく見る










フレッツ光のご紹介・お申し込み

はじめよう！フレッツ光










	
もっと便利に





	
電話代を節約したい




フレッツ光と合わせてご利用いただける、光ファイバーを使った電話サービスひかり電話

詳しく見る




	
データを大切に保管したい




写真・データを簡単に保管・共有できるオンラインストレージフレッツ・あずけ～る

詳しく見る




	
パソコンなどの故障に備えたい




フレッツ光に接続されたパソコン・テレビなどの故障や破損を補償するなおせ～る

詳しく見る




	
簡単にウイルス対策をしたい




インターネットに潜む脅威から機器を守る月額制の情報セキュリティ対策サービスフレッツ・ウイルスクリア

詳しく見る




	
パソコンで困ったときにサポートしてほしい




電話や遠隔操作でお困りごとの解決をサポートする定額制サービスリモートサポートサービス

詳しく見る




	
地上/BSデジタル放送を見たい




アンテナ不要で地上/BSデジタル放送が観られるフレッツ・テレビ

詳しく見る




	
映像コンテンツを見たい（スカパー！）




お手軽派もとことん派も、多彩な専門チャンネルを楽しめるフレッツ・テレビでスカパー！

詳しく見る




	
映像コンテンツを見たい（ユーネクスト）




映画・ドラマなど多彩なビデオが定額料金で楽しめるユーネクスト

詳しく見る




	
サービス一覧




その他のサービスや、サービスの一覧を見たい方はこちらから

詳しく見る















	
ご利用中の方





	サポートトップ




フレッツ光やオプションサービスのことでお困りのお客さまはこちら

詳しく見る




	ご契約内容の確認（照会）




現在のご契約内容を確認したいお客さまはこちらから

詳しく見る




	各種お手続き




フレッツ光やオプションサービスに関する各種お手続きはこちらから

詳しく見る




	転居される方へ フレッツ光の移転手続き




転居を予定されている方へ、フレッツ光の移転手続きはこちらから

詳しく見る




	フレッツ光 乗り換えのポイント（サービス変更）




ご利用中のプランからのプラン変更をご希望の方はこちらから

詳しく見る




	フレッツ光メンバーズクラブ




フレッツ光をご利用の個人のお客さま向け会員制プログラム

詳しく見る




	フレッツ回線等サービス故障状況




故障表示が一目でわかるマップ表示の故障情報

詳しく見る










サポートトップ

フレッツ回線等
サービス故障状況










	
お悩み解決コラム












インターネットの回線が遅い？
目安と対処法を解説！









光回線の仕組みやメリット、用途選び方までご紹介









光回線がつながらない原因3選！
7つの対処法と接続を安定させるポイントを紹介









インターネットがつながらない原因10選・対処法7選
【パソコン・スマートフォン別】









【保存版】パソコンがインターネットにつながらない対処法13選！
最初にやるべきことも紹介





















個人事業主・法人のお客さま











大変申し訳ございません。

お客さまのアクセスしたページ（URL）を見つけることができません。


ホームページのリニューアルを行ったため、一部アドレスを変更した個所もございます。

URLをご確認の上、もう一度お試しいただくか、以下のサイトマップやナビゲーションバーから、該当するページをお探しください。


フレッツ公式ホームページ

https://flets.com


サイトマップ

https://flets.com/sitemap.html
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フィッシングサイトにご注意ください 











表示価格は、特に記載がある場合を除きすべて税込です。
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