
 2025 年９月 1６日 

ＮＴＴ東日本株式会社 

 

「あずけ～る大容量バックアップ専用ツール」のバージョンアップ、情報セキュリティマネジメントシステム

の国際規格取得および「あずけ～る専用ツール」のサポート終了のご連絡 

 

平素より「フレッツ・あずけ～る」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

表題の件につきまして、下記のとおりご案内申し上げます。 

 

記 

１．「あずけ～る大容量バックアップ専用ツール」のバージョンアップついて 

以下の日程において「あずけ～る大容量バックアップ専用ツール」（以下、本ツール）の 

バージョンアップの配信を開始いたします。 

本ツールを起動後に通知画面からバージョンアップしていただくか、メニューの「このツールについて」から

「最新のバージョンを確認する」をクリックし、案内に従ってバージョンアップの実施をお願いいたします。 

 

バージョンアップ配信開始日 ： 2025 年 9月 30日（火） 

バージョン ： v1.4.0.0 

 

【変更点】 

・ 自動バックアップ結果の通知設定において、有効なメールアドレスが設定されている状態で 

メール通知に失敗した場合、エラー通知されるよう改修しました。 

（参考：ご利用ガイド「6-2-1.自動バックアップ結果の通知」） 

 

  ・ 自動バックアップ履歴において、ステータスを一部細分化しました。 

（参考：ご利用ガイド「7-1-1.履歴一覧画面」） 

 

  ・ バックアップ履歴および復元履歴画面に、ご利用ガイドへのリンクを追加しました。 

（参考：ご利用ガイド「7-1-1/7-2-1.履歴一覧画面」） 

【参考情報】 

あずけ～る大容量バックアップ専用ツールのご利用ガイド 

無料・有料プラン https://flets.com/customer/service/azukeru.html 

PRO プラン https://business.ntt-east.co.jp/support/azukerupro/#anc-03 

  

https://flets.com/customer/service/azukeru.html
https://business.ntt-east.co.jp/support/azukerupro/#anc-03


 

２．情報セキュリティマネジメントシステムに関する国際規格の取得について 

NTT 東日本は「フレッツ・あずけ～る」をお客様に常に安心してご利用いただくため、情報セキュリティ管

理体制のさらなる強化と客観的な信頼性の証明を目的として、第三者認証機関による以下の国際

規格認証を取得いたしました。 

※国際規格への移行に伴い、従来取得していた「CS ゴールドマーク」については取り下げております。 

 

・ ISO/IEC27001 

情報セキュリティマネジメントシステムの国際規格 

・ ISO/IEC27017(JIP-ISMS517) 

クラウドサービスに関するセキュリティの国際規格 

 

上記認証の取得により、情報資産の適切な管理・運用に加え、クラウドサービスに関するセキュリティ

対策を実施していることを認められたことになります。 

今後も、情報セキュリティマネジメントの適切な管理に努め、安心してご利用いただけるサービスを提供

いたします。 

 

【認証概要】 

ISO/IEC27001 

登録事業者 東日本電信電話株式会社（ＮＴＴ東日本株式会社） 

ビジネス開発本部 クラウド＆ネットワークビジネス部 

クラウドサービス担当 あずけ～る・コワークストレージグループ 

登録証番号 JQA-IM1984 

登録活動範囲 2021 年より当社が提供するクラウドストレージサービスに関する以下の業務 

・サービスの企画、開発 

・顧客管理 

・保守運用管理 

 

  



ISO/IEC27017（JIP-ISMS517） 

登録事業者 東日本電信電話株式会社（ＮＴＴ東日本株式会社） 

ビジネス開発本部 クラウド＆ネットワークビジネス部 

クラウドサービス担当 あずけ～る・コワークストレージグループ 

登録証番号 JQA-IC0098 

登録活動範囲 ・クラウドサービスプロバイダとして以下のサービスを提供 

 - コワークストレージ 

 - フレッツ・あずけ～る 

・クラウドサービスカスタマとして以下のサービスを利用 

 - 開発・運用管理 

 - ストレージサービス 

 - 認証管理 

 

3．「あずけ～る専用ツール」サポート終了について 

2025 年 7 月 17 日（木）にお知らせのとおり、Windows10 の無償サポート終了に伴い 

2025 年 10 月 14 日（火）をもって「あずけ～る専用ツール」のサポートを終了いたします。 

詳細は以下をご参照ください。 

https://flets.com/azukeru/pdf/windows10_support.pdf 

 

以上 

※記載している情報は、発表日時点のもので、実際の情報と異なる場合があります。 

あらかじめご了承いただくとともに、ご注意をお願いいたします。 

※Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登録 

商標です。 

 

https://flets.com/azukeru/pdf/windows10_support.pdf

